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淡江大學 113學年度第 1學期境外生導師座談會會議紀錄 

 

時    間：113年 12月 16日(星期一)中午 12時 10分至下午 1時 

地    點：淡水校園驚聲國際會議廳 

主    席：陳小雀國際事務副校長                                      紀錄：王友嫈                                        

出    席：文學院紀慧君院長、理學院施增廉院長、工學院、AI創智學院及精準健康學院李

宗翰院長、商管學院楊立人院長、外語學院林怡弟院長、國際學院包正豪院長、教

育學院陳國華院長、國際處葉劍木國際長、各學系主任及境外生導師（詳簽到單） 

列    席：註課中心林嘉琪主任、生輔組賴金燕組長、諮輔中心宋鴻燕主任、國際處朱心瑩秘

書、境輔組蔡哲慧組長及各業務承辦人（詳簽到單） 

壹、主席報告 

感謝大家撥冗參加 113學年度第 1學期境外生導師會議，11月剛結束教育部外國學

生受教權益查核訪視，以及 12 月 5、6 日完成校務評鑑實地訪視，非常感謝各位境外生

導師對境外生的輔導，讓本校在回覆委員意見時，得以呈現本校對境外生的完整照顧。

另外，不論是註課中心、生輔組、諮輔中心和國際處的各位同仁，大家對於境外生的幫忙

及輔導，都讓境外生感受到淡江大學就像他們在臺灣的家，從系上到各單位均協助他們

適應環境，讓他們在淡江能夠安心地就學，再次特別感謝各位院長、系主任及境外生導

師對境外生輔導工作付出的努力。 

貳、報告事項 

一、上次會議決議案及指示事項執行情形：無 

二、單位業務工作報告（詳附件 1） 

三、專題報告 

（一）「境外生輔導心得分享」—國企系林美榕老師 

輔導學業表現不佳外籍生的經驗，主要分為三個部分： 

        1、學習重點與策略 

強調學習成果關鍵在於課程內容的熟練，而非語言能力不足。鼓勵學生提前準備，並

組建學習團隊以提升學習效果。 

        2、專注學業的重要性 

許多境外生因課外興趣或打工分散精力，導致缺課與成績下滑。透過個別懇談，強調

學生應以課業為重，並以實例說明成功改善學生出席率與學業表現的經驗。 

        3、協助複雜案例 

在應對特殊情況時，老師與國際處合作，解決如學費支付限制、選課程序困難等問題

，幫助學生順利完成註冊與課程安排。建議輔導遇到困難時應積極尋求其他單位的

支援。 
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（二）「境外生輔導心得分享」—企管系蕭貴徽老師 

老師以其在輔導與研究領域的經驗，分享了針對境外生在學業、文化適應與生

活上的挑戰，提出了具體的輔導措施和建議： 

        1、境外生面臨的挑戰： 

學業方面：語言差異導致課程理解困難，新生因文化背景不同可能面臨分組問題。 

生活適應：異地生活需適應飲食、氣候等多方面變化。 

經濟壓力：財務困難使得申請獎學金需求增加。 

        2、應對措施與建議： 

學業支持：鼓勵申請校內外獎學金並協助撰寫推薦函，提醒學生選擇可靠的獎學金

來源。 

適應支持：幫助媒合分組，減少焦慮。鼓勵學生練習語言表達，並適度降低標準以支

持過渡適應。 

生活與人際支持：鼓勵參與校園活動（如「看見淡江異國文化」），拓展交友圈，促

進融合。 

        3、結論與建議： 

鼓勵營造友善的校園環境，讓學生在照顧彼此的同時關注自身健康，強調善用學校

資源以促進學生的整體發展。 

 

綜合討論： 

 （一）主席： 

感謝兩位老師分享輔導境外生的經驗，展現了境外生導師面對學生課業、生活和

行政問題時的耐心與智慧。針對課業困難，鼓勵學生預先準備並組成讀書小組。對

於在外打工影響課業的學生，老師甚至親自到店裡溝通，確保其出席和學業進展。

此外，對於面臨註冊和繳費問題的學生，老師適時引導學生至國際處協助，例如透

過專簽程序延遲繳費，避免因經濟問題影響學業。 

從中可以看出老師對境外生的輔導充滿用心，並不因輔導時間長短影響其關懷的

深度。分享中提到的實例都是境外生輔導過程中常見的挑戰，尤其在防範詐騙方

面，顯示了高度的警覺與責任感。境外生單純的特質容易使其成為詐騙集團的目

標。像是貴徽老師發現學生可能涉及詐騙案時，選擇仔細核實情況而非直接協助

撰寫推薦信。此外，學校每年透過新生講習邀請新北市警局進行防詐宣導，以英文

詳細解說常見詐騙手法。然而，許多學生在聆聽時可能未意識到風險的重要性，因

此師長們需持續提醒並關注學生動向。 

（二）境外生輔導組劉駿志： 

境輔組每學期協助專簽申請延遲繳費境外生約 10餘位，延遲繳費需於當學期結束

前完成學雜費繳納，避免影響學生下一學期初選課程。上述問題能透過行政協作

和老師的快速反應妥善解決，顯示出境外生導師與國際處合作的重要性。 
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僑生遭遇網購詐騙案處理經驗分享：一位僑生因網購遭遇語言陷阱，被賣家引導

至帳戶出現問題，最終牽涉進詐騙案件。受害人報案後，調查發現該生的帳戶牽連

其中，導致該生需至台南出庭。當時他尚為大一新生，對法律程序不熟悉且極為緊

張。由我陪同學生至當地完成筆錄，並協助將開庭地點移回北部。整體處理過程雖

然繁複，但最終順利解決。此案例提醒我們，對於學生在網路交易中的法律風險，

應進一步加強宣導與教育。 

     （三）生活輔導組溫漢雄教官： 

生活輔導組針對境外生提供法律諮詢服務，協助學生處理詐騙涉案情況。由於部

分境外生缺乏法律知識，容易因單純信任他人而涉入詐騙案件，尤其是帳戶被利

用，可能導致帳戶凍結或被列為共犯。例如，一名港生因判刑確定而無法返台就學

，凸顯法律問題對學業影響的重要性，須加強學生對法律風險的宣導。 

此外，針對學生上課異常情況，學務處與生活輔導組建立出缺勤監控系統，透過

iClass點名紀錄分階段檢視學生缺課情形，並由生活導師追蹤與關懷。為提升輔導

效能，呼籲教師協助點名，並確認學生住址，以便提供必要的支援和校安通報。 

 

四、回應境外生導師座談會提問 

提問：香港僑生新生住宿學校宿舍，寒假將返回香港，並在開學前返台，但為了取得健保

資格，必須在 30天內回到台灣，屆時宿舍仍未開放。可否提早開放宿舍給這類國

際學生？(日文系中村香苗老師提) 

住輔組回復： 

寒假期間松濤館未開放申請住宿，開館日訂於 114年 2月 15日(週六)，開館日前

松濤館並未安排任何安全人員駐守，為顧及學生安全，不適宜提早開放；境外學生

若有特殊原因須進住宿舍僅能提供淡江國際學園，但需視空床位狀況提供短期住

宿申請，申請日期 113年 12月 3日至 11日止。 

主席： 

請國際處為學生安排備案以避免他們面臨住宿困難。若淡江國際學園在寒假期間

已無床位，是否可協調麗澤學舍作為替代方案。特殊情況下，應考慮為有需求的學

生提供支持，避免學生因缺乏協助而感到被忽視。境外生輔導工作需展現靈活性

與愛心，避免讓學生感到被推諉不定，進而影響對學校的觀感。應重視學生的需求

，並以具體行動為學生提供溫暖的支持。 

葉劍木國際長： 

國際處將主動聯繫該名學生，確認需求，並在必要時協調麗澤學舍的使用，確保學

生能安心留台就學。 

 

參、臨時動議（無） 

肆、散會（下午 1時） 


