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淡江大學 114學年度第 1學期境外生導師座談會會議紀錄 

 

時    間：114年 12月 19日(星期五)中午 12時 10分至下午 1時 

地    點：淡水校園驚聲國際會議廳 

主    席：陳小雀國際事務副校長                                      紀錄：王友嫈                                        

出    席：理學院薛宏中院長、工學院、AI創智學院及精準健康學院李宗翰院長、商管學院

楊立人院長、外語學院林怡弟院長、國際學院包正豪院長、教育學院陳國華院長、

國際處葉劍木國際長、各學系主任及境外生導師（詳簽到單） 

列    席：註課中心吳孟香組員、生輔組虢恕仁組長、諮輔中心宋鴻燕主任、謝合旻輔導員、

國際處朱心瑩秘書、境輔組蔡哲慧組長及各業務承辦人（詳簽到單） 

壹、主席報告 

謝謝各位院長、系主任、境外生導師以及列席的行政同仁出席 114 學年度第 1 學期

境外生導師會議。本校於國際化評比中，境外生人數及其國籍多元性占有相當高的比重

，對整體國際化表現具關鍵影響。面對未來少子化趨勢可能造成之本地招生衝擊，境外

生招生可在一定程度上補足學生來源。日前由校長主持之招生委員會已決議，未來各系

所境外生招生人數如超過一定額度，學校將依規定提供補助，每增加一名境外生，補助

該系所新臺幣 1,000元，至於適用範圍與相關細部辦法，仍依後續正式公布之規定辦理。 

除前線出國招生外，校內對境外生之輔導與照顧亦為重要招生策略之一。針對教師

於校內投入境外生輔導所付出的時間與心力，學校設有境外生導師津貼，作為對導師輔

導工作的肯定與回饋。此外，本校深耕計畫中之國際化專章高度重視境外生輔導工作，

請各位導師如有額外輔導需求，務必與國際處境外生輔導組保持聯繫，以利學校掌握學

生狀況並提供適切協助，確保學生獲得完善照顧，進而有助於未來招生與留才。 

最後特別感謝境外生導師們的辛勞與投入，目前的招生與輔導成效皆有賴於各位老

師的貢獻。 

貳、報告事項 

一、上次會議決議案及指示事項執行情形：無 

二、單位業務工作報告（詳附件 1） 

主席補充報告： 

針對境輔組的業務報告，再補充兩點說明。首先，就境外生職涯講座與留臺計畫

資源部分，近年於多場會議中陸續接獲部分系所意見，認為境外生輔導工作較為辛

苦，且資源似偏向海外招生。實際上，境外生輔導經費亦已透過教育部留臺計畫持續

挹注，適用對象涵蓋大一至大四，系所及導師可依學生需求與境輔組合作規劃職涯

探索與培力活動。 
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後續執行，將持續鼓勵導師將實際觀察到之學生需求回饋至國際處，以利活動

設計朝向客製化規劃，避免僅為形式性開課或以場次數量作為績效呈現；期望資源

能真正支持境外生適應、發展與留臺規劃。 

其次，就境外生社團運作情形進行提醒。於檢視名單時發現港澳同學會已暫停

運作，對照近年港澳生人數下滑情形，顯示社團存續與招生規模具有高度連動性；未

來馬來西亞相關學生會亦可能面臨同樣挑戰。此情況反映，招生與輔導兩端實為相

互支撐之系統：招生穩定，有助於形成社群支持網絡；輔導完善，亦能回饋招生口碑

與留學意願。 

因此還是希望各單位之間多合作、多共享資源，讓目前已有的計畫經費和支持

措施，能發揮真正的效益。 

三、專題報告 

（一）「境外生輔導心得分享」—大傳系唐大崙老師 

多年擔任境外生導師的過程中，慢慢感受到學生樣貌與輔導情境的變化。早期

接觸到的境外生，整體學習態度相當穩定，也很自律，導師多半只需要在旁陪伴與關

心；但最近幾年，學生背景與生活狀況越來越多元，面臨的問題也不再只是課業，而

是會牽涉到家庭壓力、工作安排、交友與生活節奏等層面，整體輔導情境變得更複雜

，也需要投入更多耐心與時間。 

實務經驗中，曾遇到學生長期不出席課程、又很難直接聯繫，只能先透過他身邊

朋友轉介，才有機會約到面談。後續在互動時，刻意放低姿態，先從生活與工作聊起

，不急著用老師的角色說教，而是慢慢建立信任關係。過程中發現，影響他學習退步

的關鍵，其實不在課程本身，而是與外面工作的發展與生活重心有很大關聯，也更意

識到，有些境外生的學習狀態，與校外環境是高度連動的。 

另也曾碰到家長情緒壓力非常大的情況，對孩子成績下滑感到焦急甚至質問，

並期待導師能介入孩子的生活與管理。面對這樣的互動，只能先穩住溝通節奏，壓下

情緒，耐心說明狀況，在了解學生實際情形之後，回報家長、協助緩和焦慮。這些經

驗讓人更清楚，學生、家長與老師三方之間，常常需要先有人扮演緩衝角色，避免衝

突升高。 

整體來說，境外生輔導早已超出課堂範圍，更像是一種在關係與情緒之間進行

調節的工作。每個案例差異都很大，很難用固定做法處理，只能在傾聽、理解與情境

判斷之間，不斷調整陪伴與介入方式，讓支持真正發揮作用。 

（二）「境外生輔導心得分享」—國企系許佳惠老師 

在輔導境外生的歷程中，重點著重在讓學生感受到「有人可以聯絡、資源找得到
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」，不會在學習或生活困境中感到孤單。平時透過社群與 E-mail定期提醒課業、行

政與生活相關訊息，也會適度關心情緒與適應狀況；隨著時間累積，逐漸形成較固定

的輔導節奏與資源轉介方式，讓學生在需要時能找到適合的支持。 

在大一階段，輔導需求通常最明顯，也最需要陪伴。有學生因家庭背景、對自己

的高度期待而出現強烈學習焦慮，甚至分享曾被霸凌的過往。評估情況後，即同步啟

動心理諮商與導師陪伴的雙軌支持方式，一方面提供穩定關懷，一方面讓專業單位

協助處理情緒層面的問題。隨著時間推移，學生的情緒逐漸穩定，也慢慢找到自己的

同儕圈與學習步調，適應狀況明顯改善。 

也曾遇到復學生具明顯社交退縮、不太願意面對面溝通的情況，即使安排讀書

小組、連結同學與學習資源，仍難以促使其主動跨出一步。這些經驗讓人更清楚，輔

導成效高度依賴學生本身的意願與動機，而導師也必須拿捏角色邊界與時間負荷；

因此，善用校內資源與跨單位合作，成為減輕壓力、提升支持效能的重要方式。 

整體觀察下來，許多境外生在困難時，其實最需要的是被理解與被聆聽的感受，

而不一定是立即性的解決方案。即使只是適度的陪伴或鼓勵，也常能帶來很大的力

量。雖然輔導工作具有挑戰性，但在陪伴學生成長的過程中，同時也具備相當的教育

價值與意義。 

綜合討論： 

（一）主席： 

非常感謝唐老師的分享。以細膩而踏實的方式，將學生所面臨的問題加以整理

並點出核心，無論在尋找學生、建立聯繫，或面對家長溝通與情緒調適等層面，皆展

現高度用心與系統性的處理能力；特別是在承接家長壓力與期待時，能理解其真正

需求並成為情緒出口，顯見具備專業輔導判斷力。同時也感謝佳惠老師的分享。內容

豐富、案例具體，並展現 SOP型輔導作法；其中強調「不要讓學生感到孤單」尤具

提醒意義，讓學生清楚知道校園中有同儕、資源與師長作為支持，而導師亦不必獨自

承擔，可透過多年累積經驗，逐步更善用校內既有輔導與支援資源。 

再次重申，境外生輔導資源充足且橫向支持體系完整，包括國際處境輔組、生輔

組、軍訓室、諮輔中心、留臺計畫及職涯媒合等措施，均可提供導師作為後援支撐，

請導師持續與相關單位合作及轉介，以避免導師獨自承擔高強度輔導壓力，並提升

整體輔導效益。 

（二）諮輔中心宋鴻燕主任： 

諮輔中心近年處理緊急與高關懷個案的應變能力已明顯提升，同仁雖多為年輕

專業人員，但在重大狀況發生時，皆能迅速就位並提供支持。實務經驗顯示，對學生

投入的陪伴與協助，多半能被學生感受與理解；然而並非所有學生都願意將困境告
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知家長或導師，部分學生會選擇先行至諮輔中心求助，因此高關懷追蹤與心理晤談

成為重要保護機制。 

同時也提醒，部分學生於求學前即有心理或醫療病史，相關支持需持續銜接。中

心亦設有精神科醫師駐診服務，盼能在適當時機介入並延續支持。對導師而言，輔導

並非需要單獨承擔，而是可與專業輔導體系共同分工；未來亦會持續與各院輔導員

與導師合作，陪伴學生在學業與生活適應上穩定前行。 

（三）生輔組虢恕仁組長： 

針對導師先前提出之缺課通報需求，生輔組已於本學期開始提供缺課預警資料

彙整服務，並針對特定期間內累積高缺課節次之學生，像是 10 週內曠課 70 節以及

14週內曠課 100節之境外生名單，彙整後提供境輔組參考，以利後續追蹤與輔導關

懷。後續若有其他資料需求與輔導協力事項，亦將持續配合支援。 

參、臨時動議 

動議案一：建議輔導成立「越南同學會」，以建立同儕支持系統。（主席提） 

說    明： 

一、本校越南籍學生人數近年成長迅速，目前已逾 180 人，已達成立社團之規模。 

二、參考過去輔導成立日本同學會之經驗，同儕團體對於穩定學生就學心情、解決適

應問題及促進身心平衡具顯著助益，亦能協助減輕導師輔導負擔。 

決    議：請境輔組於 115 學年度輔導成立「越南同學會」，並邀請本校越南籍老師擔任

指導老師，以強化境外生橫向聯繫與輔導資源。 

 

動議案二：建議於 114學年度第 2學期開放「淡小虎 3.0」AI系統供導師試用，以輔助境外

生輔導工作。（主席提） 

說    明： 

一、針對具社交恐懼或傾向文字溝通之學生，「淡小虎 3.0」（前身為 5C淡小虎）

可提供即時的情緒出口與校內資源諮詢。 

二、該系統配合學校智慧校園 3.0政策開發，具備多語功能，且僅檢索校內安全數據

，可避免學生接觸不當資訊，適合作為導師輔導之輔助工具。 

決    議：請國際處與資訊處合作，於 114學年度第 2學期開放「淡小虎 3.0」系統供導師

優先試用，後續再由導師引導學生操作使用，以完善輔導機制。 

肆、散會（下午 1時 10分） 


