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淡江大學 114學年度第 2學期境外生導師座談會會議紀錄 

 

時    間：115年 5月 27日(星期三)中午 12時 10分至下午 1時 

地    點：淡水校園驚聲國際會議廳 

主    席：陳小雀國際事務副校長                                      紀錄：王友嫈 

出    席：薛宏中院長(理學院)、李宗翰院長(工學院、AI創智學院及精準健康學院)、楊立人

院長(商管學院)、林怡弟院長(外語學院)、包正豪院長(國際學院)、陳國華院長(教

育學院)、葉劍木國際長(國際處)、學術單位二級主管及境外生導師（詳簽到單） 

列    席：吳孟香組員(註課中心)、甯玉雯組員(生輔組)、宋鴻燕主任、徐皓茹輔導員(諮輔中

心)、蔡哲慧組長(境輔組)及各業務承辦人（詳簽到單） 

壹、主席報告 

感謝各位院長、教務處、學務處代表、各學術二級主管及境外生導師撥冗出席境外生

導師會議。學期即將結束，各項業務繁忙，仍能參與會議並投入境外生輔導工作，特此表

達誠摯謝意。境外生招生除仰賴第一線招生推廣外，校內完善的輔導與照顧更是最佳的

招生宣傳與口碑來源。 

為拓展境外招生市場，一年多前即開始積極開發菲律賓市場。目前本校菲律賓籍學

生僅約 9 人，規模尚小。日前接待 8 位菲律賓高中生來校交流十餘天，感謝研發處、商

管學院、AI創智學院及相關單位共同協助，展現本校辦學特色與優勢，透過實際體驗提

升招生效益。藉由本次交流活動，邀集本校菲律賓籍學生共同參與，其中企管系全英語

學士班學生主動提出成立菲律賓同學聯誼會，希望凝聚同學向心力，並協助推廣本校。

雖然目前菲律賓學生人數不多，但若能建立交流平台，對未來招生及學生支持系統均具

正面意義。 

上次導師會議曾推動成立越南學生同學聯誼會，目前越南學生人數已逾百人，聯誼

會成立後運作情形良好。本次議程中亦可見相關成果展現。未來將持續鼓勵其他國籍學

生成立聯誼組織，增進彼此交流與歸屬感。 

境外生導師是境外生入學後最重要的支持力量與後盾，透過導師的關懷與輔導，讓

境外學生感受到校園如同家庭般的溫暖，進而提升學習與生活適應成效。感謝各位導師

長期以來的用心付出與支持。 

貳、報告事項 

一、上次會議決議案及指示事項執行情形 

上次會議決議案 執行單位 執行情形 

115學年度成立「越

南同學會」，以建立

同儕支持系統。 

境輔組 

已成立「越南同學聯誼會」，並由水環系維恩亞

老師擔任社團指導老師、資工全英語碩士班一年

級范克南同學擔任會長。 
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上次會議決議案 執行單位 執行情形 

114-2開放「淡小虎

3.0」AI系統供導師

試用，以輔助境外生

輔導工作。 

境輔組 

一、 資訊處於 115年 2月 24日辦理「淡小虎 3.0

威力加強版說明會」，國際處已發 OA 邀請

境外生導師參與研習，請導師先行熟悉及試

用「淡小虎 3.0」，未來可引導境外生運用「淡

小虎 3.0」AI線上助理。 

二、 國際處亦針對不同國籍境外生辦理「淡小虎

3.0 使用說明會」，包含印尼學生（3 月 10

日、19日）、越南學生（3月 26日）、馬來

西亞學生（4月 17日）、港澳僑生（4月 21

日）及其他國籍境外生（5月 8日），共計辦

理 6場，以提升境外生對 AI學習與輔導資

源之應用能力。 

  

二、單位業務工作報告（詳附件） 

主席補充報告 

首先感謝哲慧組長針對境輔組業務統整的分享，並感謝學務處與教務處在各項

業務上的橫向協助。關於 4月 28日帶領境外生至校友企業「叡揚資訊」進行之企業

參訪，該公司已連續兩年提供機會，全程以全英語接待，公開履歷填寫與應徵資訊，

並由公司主管分享如何從電玩遊戲領域成功跨足資訊服務業，內容相當生動有趣，

深受境外生喜愛。為此鼓勵各學系及導師，若有意願帶領境外生進行企業參訪，均可

主動聯絡境輔組合作，因學校已連續兩年爭取到新臺幣三、四百萬元的「國際生留臺

就業輔導專業化計畫」補助，相關企業參訪所需的車資、保險等開銷皆可由該計畫經

費支應；此類活動不僅能落實彈性輔導，透過企業參訪與文化交流等活動，更能讓學

生深入認識臺灣、加速融入在地生活，比單純約談更具成效。 

三、專題報告 

(一)「境外生輔導心得分享」—觀光系陳淑娟老師 

這些年來在輔導境外生方面，有三大核心原則：第一是橫向與縱向連結，輔導對

象不限於自身導生，只要修習課業之境外生皆提供協助，並促成同國籍學長姐與學

弟妹的經驗傳承；第二是秉持「方法總比困難多」的信念，堅持努力至事件獲得具體

結果；第三是設定「有方向、有行動」的目標，除給予學生溫暖的支持與關懷，更著

重於落實具體行動，引導學生在每次輔導後皆有清晰的下一步規劃，協助其思索畢

業後的職涯去路。 

三個個案輔導分享：第一為南非籍學生，雖非本系生但因修習課程而建立深厚

信任，長期協助其撰寫碩士及就業推薦函，至今仍保持良好互動；第二為年紀稍長、

具工作經驗且自我要求極高的日本籍學生，因其容易焦慮且有選擇障礙，故透過深

入面談協助其釐清目標並制定具體行動，共同期待其暑期返校後的成長成果；第三

則為印尼籍導生的挫折個案，該生因學習動機低落且長期失聯，經多方嘗試、在校園
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尋覓其蹤跡，並聯繫其在臺家人，最終在境輔組同仁積極協助下成功取得聯繫。雖該

生坦言因志趣不符最終決定休學返回印尼，但至少促成親自面談的機會，並給予其

人生新方向的祝福。 

最後，提出四項提升境外生輔導的具體建議：第一，針對失聯學生，建議建立線

上的簡易通報系統，以加強導師、學系與境輔組之間的即時橫向連結；第二，因每年

皆有境外生反映全英語教學品質，各單位應持續精進與把關；第三，有鑑於境外生留

臺就業已成趨勢，建議加強運用職涯測評工具（如 CPAS），深化境外生的職涯輔導

與規劃；第四，在導師制度安排上，期盼能於前一學期末即確定指派人選，並於開學

後一個月內提供指派學生名單，以拉長與境外生互動及聯繫的時間，深化彼此信任

關係。 

(二)「境外生輔導心得分享」—資管系周清江老師 

在大一境外生輔導方面，近年以越南、印尼及日本學生為主。境外生與本地生同

樣面臨大學適應期，部分學生因課程包含較多程式設計及管理相關內容而產生學習

壓力，甚至萌生轉系念頭。面對此類情況，皆鼓勵學生多方嘗試、持續探索，避免因

短期挫折而輕言放棄。 

輔導過程主要透過 MS Teams 即時訊息及通話功能與學生保持聯繫，掌握學生

狀況並適時提供關懷。接任導師後，主動邀請學生至研究室晤談，以輕鬆、不具壓力

的方式建立信任關係。同時重視學生的文化背景、在臺人際網絡及語言能力差異，透

過理解與陪伴協助其適應校園生活。曾有越南籍學生因中、英文能力不足，希望考試

提供越文試卷，雖實務執行上有其困難，但仍持續關心其學習狀況與適應情形，並透

過同理與支持建立良好的師生互動關係。 

在瑞典斯德哥爾摩大學姐妹系交換生交流方面，雙方已維持十餘年穩定合作，

每學期輪流互派學生交流。由於該校採全英語授課，來校交換學生亦以修習全英語

課程為主。課程規劃雖偶有兩校作業時程差異，但均透過參考歷年課表及彈性調整

方式順利因應。為協助交換生適應在臺生活，系上推動學伴制度，由本地學生協助接

機、住宿及生活適應等事宜。考量瑞典學生多具獨立生活經驗，輔導上以適度關懷與

尊重自主為原則，並透過冬至、中秋節、書法體驗等文化活動，增進國際學生對臺灣

文化的認識與交流。 

此外，長期交流合作亦促進實質國際連結與外交互動。本校學生曾受邀參與瑞

典當地教育展活動，並與瑞典代表處及相關機構建立良好關係，拓展學生國際視野

與實習機會。境外生輔導與國際交流應兼顧「國際化」與「在地化」，善用臺灣特色

文化作為交流媒介，持續深化與國際夥伴之合作關係。 

四、綜合討論 

(一)主席 

感謝兩位老師的經驗分享。首先針對失聯學生輔導，重申導師與學系若經多方

嘗試仍無法取得聯繫，務必於第一時間通報國際處協助聯繫，以防範因護照遺失或

其他衍生問題增加後續處理之複雜度。此外，周老師運用MS Teams與學生保持聯
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繫，並於晤談前詳實掌握學生背景與中英文能力，此作法有助於及早發現學生適應

問題並提供適時協助，值得參考。 

因應外國學生人數顯著超越僑生且持續增長，各系提升全英語教學與輔導品質

已刻不容緩。為落實境外生留臺或返國之生涯規劃，期許國際處同仁全員通過

CPAS職涯測評檢定，未來逐步推廣至全校導師端，善用此多國語言系統協助學生

進行職涯引導。最後請境輔組，未來舉辦各項文化體驗活動（如端午、冬至等節慶

活動），務必全面開放予各系級自行簽約之海外姐妹校交換生共同參與，以整合校

內資源，協助交換生拓展多元國際人際網絡，進而提升各學系之輔導成效。                                                                                                                                                                                                                                             

(二)註課中心吳孟香組員 

針對境外生權益進行宣導，請各單位及導師協助向學生傳達下列三項重要說明： 

１、嚴守註冊繳費期限：自 115 學年度起，境外生若未於規定期限內完成繳費註冊

，將依規定予以勒令退學，請務必提醒學生注意時效。 

２、全英語專班選課規範：全英語專班學生若修讀「非全英語授課」之課程，該學分

將無法列入畢業學分計算，請導師於指導選課時多加把關。 

３、應屆畢業生領證宣導：請應屆畢業生務必先行至註課中心網頁查詢正式領取學

位證書之時間，切勿過早購買回國機票，以免領證日程影響出境行程。 

 

參、臨時動議 

動 議 案：在導師制度安排上，期盼能於前一學期末即確定指派人選，並於開學後一個月

內提供輔導學生名單。（觀光系陳淑娟老師提） 

說    明：為提升境外生輔導成效，使導師能及早規劃關懷與輔導工作，並有充分時間建立

師生互動與信任關係，建議提前完成相關作業。 

決    議：請境輔組主責並橫向協作學務處等相關單位，規劃提前於前一學期末確認導師

名單，俾利導師於開學初即能精準掌握學生狀況並展開輔導作業。 

肆、散會（下午 1時 10分） 


